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Reussir sa veille médias

Presse écrite et audiovisuelle, Web et réseaux sociaux : rien n'échappe
a la sagacité des sociétés spécialisées dans la veille média.
Panorama des principaux prestataires et des services proposeés.

ace a la tros erande diversité
des réseaux (presse écrite,
chaines de télévigion natio-
nales, locales, thématigues,
radio, sites Web, blogs, réseaux so-
ciaux...) aujourd hui disponibles pour
assurer la promotion d'un artiste ou
d'une manifestation, il est fortement
comseillé de faire appel a des sociétés
specialisées dans la veille plurimédia
et aptes a mesurer 'impact d'une
campagne de communication. En Ia
matigre, le choix ne manque pas,
puisquaux cotés des «géants» de la
veille presse (comme L'Argus de la
presse ou Kantar Media), plusieurs
organismes propasant des services per-
formants ont vu le jour ces derniéres
années. [ans leur ensemble, les pres-
tataires funt preuve d'une grande réac-
tivité dans la délivrance des retombécs
ivia notamment des systémes d'alertes).
IIs ne se contentent pas de les compiler
et de les ordonner (en proposant des
revues et pancramas de presse), mais
fournissent de précieux indicateurs
(rapports statistiques, analyses quanti-
tatives et qualitatives...) et importance
grandissante prise par le «bruits généré

k:lsler presse

ABC Presse

BF 19154

256081 Rennes cedex 00

Tel: 0299 3533 30
www.digitaleonsellcom

Services : vellle presse Scrite,
regionale, nationale et internationale ;
vellle Web ; veille stratégique {(surveil-
lance, collecte, analvse st transmission
diinformations a valeur ajoutée permet-
tant d'alimenter une aide & |a décision,
une démarche de benchmarking...)';
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Dans la salle de lecture de I'Argus de la presse

par le Web, s'intéressent aussi a votre
se-reputations,. Mais la tendance
«lourdes réside sans doute actuelle-
ment dans 'abandon progressit du
support papier dans la transmission
des resultals, au profit de la eréation
de plateformes numériques (voire
de portails dédiés et personnalisés) sur
lesquelles vous pouver acceder, de

n‘importe guel su pport (ordinateur,
tablette, téléphone maobile) aux don-
s, classer celles-ci ou encore effeciucr
des recherches par mots-clés. Un pro-
gris qui ne s'effectue pas pour autant
au détriment de la relation humaine,
les prestataires sachant rester 3 dcoute
de leurs clients en attente de conseils
sur feur stratégie média. B M.-A, J,

veille concurrence ; veille marque
(surveillance d'une margue produit,
d'une societé ou d'un nom propre) |
veille marche (actualité d'une filiere).
Prestations : livraison des veilles
{quotidienne, hebdomadaire ou men-
suelle selon les besoins exprimés)

en temps résl, sous forme de POF
dynamigue fransmis par mail etfou

sUr un espace de iEléchargement
Veille Web, blogs et réseaux sociaux :
vellle e-réputation, avee surveillance

du =bruitr géndré sur les blogs, les
résealx sociaux (Facebook, Twitter), ete.
Formules et tarifs (HT) : sur devis

Les plus : expérience depuis plus de

15 ans ; prestations personnalisees ;
charges de veille dedigs garantissant
la pertinence de l'information viée :
références clients (Areva, EDF,
Orange, Credit agricole, SNCE Fublicis,
Johnsoné&dohnsan. . ),

rArgus
| dela
presse

La eamemynicstion nous riunit
Vindermation wmus enrichit

L'Argus de la presse
1230, rue du Mont-Cenis
TH018 Paris

Tel 01 4995 7000
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Services : Veille médias ; vellle presse
111 000 publications) : veille radios et
tElévisions nationales locales (270
supporis) ;veille Web (10 500 sites
web) ; veille médias et réseauy sociaux
12 millions de sources an France, 150
millions dans le monde) : veilla intema-
tionale ; panoramas de presse ; Etudes
medias et étude de notoriété : Contacis
medias (pourse constitugr un réseau
mediz =t cibler a5 réseaux d'influence
55 000 journalistes et 11 500 madias
mis & jour en temps réel} ; Blog Culture
RP pour rester connecté & lactualité
de 5 profession RE- communication

el marketing ; Audit et e-réputation.
Prestations : rézuligis de la vaille
envoyés & J 0 par mail ou sur le portail
Argus Mddias (acces unique 24h/24,
T}47}i panorama de presse quotidien,
hebdomadaire ou mensuel disponible
sur la meéme interface ; connaissance
de son environnement media par |a
selection des contacts stratégiques
ljournalistes, bloggeurs, influenceurs...),
pour animer ses communautas, diffuser
ses campagnes et en'mesurer 'attracti-
vite ; études médias pour masurer
limpact de son exposition dans les
medias, analyser son image et sa noto-
rigte auprés de ses publics, valoriser
ses operations de communication

et bengficier d'outils de reporting.
Veille Web, blogs et réseaux
sociaux : pilotage de la réputation
pour contrler san image et sa notorieté
danz les blogs. Torums, avis consommas
teurs, commeniaires d'articles &t
réseaux sociaux (Facebook, Viadeo,
Twitter, YouTube...) : audit de visibilité
sur le Web ; cartographie de son univers
Web, étude du termitoire de margue

en ligne (y-compris les camets de
contacts); suivi du Web et du retour
des actions de communicabion en
temps reel sur des fableaur de bord ;
au ferme d'une periode d'activite, bilan
pour mesurer I'dvolution de l'image

et de {a visibilité-sur le Weab,

Formules et tarif (HT) : prix d'enirge
pour une veille presse/\Web pour une
structure & faible médiatisation (TPE,
association, festivals, etc) 1 4968 €

de 60 4 80 000 € pour une prestation

compléte (veille, pancrama de presse,
analyse médias...} pour une structure
aux enjeux demédiatisation trés
impartants.

Les plus : {Argus 3 lancé en 2008

le programme Culture RE (informer sur
les tendances et nouveautés du sectedr,
partager les enquétes et les études

de [Observatoire RE organiser des
everiements autour de thémaliques
COmMMUnes) avec pour oxjecti de
valorizer la dimension strategique

des RP et de pariiciper & 'évolution

de la profession st de ses pratigues.
Les contenus du programme Culiure RP
sontaccessibles sur le blog hitp s
culiure-rp.com,

EDD

28, boulevard de Fort-Royal

75005 Faris

Tel 101 554321 21

wivw.edd.ir

Services : administration de la premigre
plateforme francaisa numérique
Pressed (voir plus bas) ; veille presse
écrite {presse quotidienne nationale

&t régionale, presse hebdomadaire
regionale, presse magazine, tous fils
AFPY; veille TV et radio ; veills Web |
revies et panoramas de prasse
bilans de presse; veille stratégigue

el concurrentielle ; alertes de crise ;
dossiers documentaires.

Prestations : mise & dispasition

{en ligne uniguement) & JO avant 6h
du matin pour toute la presse écrite ;
en continy pour les sites Web ; en
meme temps que les salles de presse
pour [AFF ; 10 mn apres le passage

a f'antenne pour les radios et las TV ;
acces securisé a la plateforme Pressed
24h/24 et T /7 proposant I3 mise en
place de veilles, 'ajout ou la modifica-
tion de mots-clés el de publications
suivies, 2 millions d'articles en archives
sur les 20 dernigres anndes at 70 000
nouveaus arlicles chague matin avant
Bh, les références des aricles (heure,
date, souree, fitre, chapd et nombre de

miots), un focus qui affiche les mots
dans leur contexts, un oulil de réalisation
et diffusion de panoramas de presse
Laux formats PDR Word, himl), Futilisa-
tion-illimités de 'outll da recherche
documeniaire | bilans de presse quanti-
tatifs | &tudes dimage ; Data Mining
des refombees ou panoramas ; gestion
de fa collecte des draits de rediffusion
des articles pour le compte des editeurs,
¥y comprs sur e Web,

Veille Web, blogs et réseaux

sociaux : veille dz [Internet francophone
Formules et tarifs (HT) : 2 formules
souscription d'un crédit de consuliation
ou reglement des consultations
al'usage

Les plus : veilles =t sleres libres
recherche ei veille par pags, rubrique,
edition locale ; outil de création

de panoramas de pressa-en ligna
panoramas plurimedia (presse, Intermet
et audiovisuel), accés & une base de
donnees da 20 années d'archives
affichage des Unes des publicafions ;
gestion intégrale des droits.

Kantar Media News
Intelligence

B0, avenue du général-de-Gaulle
92046 Paris La Défense

TEL: 0147 87 1700

wwwlkmnifr

Services : veille plunmédia (presse,
TV, radio, Web, médias sociaux), revues
el synthése média en France et & linfer-
national ; analyse de la couverture et
evaluation de lmpact médiatique ; sulvi
e réputation média des evénemants,
des margues, eto

Prestations : envai d'aleries personnali-
stes au fil deleau ou au rythme défing
avec le client ; mise a disposition des
retombees media sur les plateformes
onling deédigées ; accés depuis des
teléphanes mobiles et des tableites
numeriques via les sites mobilss et
lapplication Kantar Média; possibilité
de commander des scripts et montags
d'exfraits vidén et radio ; achivage.
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Veille Web, blogs et réseaux

sociaux : veille des medias dinfarma-
tion en ligne et des médias sociaux
(blogs, réseauy sociaux, forums, portails,
microblogs...) en France et & linterna-
tional (plus de 190 pays) & pariir

d'un corpus, persannatisable’; analyse
de le-réputation (identification des
influenceurs, viralité et impact social,
fonalité, popularité des sujets, equivalent
publicitaire...):

Formules et tarifs (HT) : veille plurime-
dia France rabonnement trimestriel &
partic de 106 € (hors consommation) ;
veille plurimédia internationale :
ahonnement trimestriel & partir de 50 £/
trimestredpays (hors consommation)
Les plus : réactivité 7077 et 24h/24
grace au Sewvice clients ; prestations
assurees par des experts st anzlystes
speciglistes de letnsecteur i présence
unique & linternational ; offre da
services compléte et adapiable et
souplesse de livraisan des donnees
niveau d'utilisation personnalisable
(consultation simple; création de dos-
sigrs de classement, création de revues
média, stc) ;en 2015, nouvells plate-
farme plurimédia de mise a disposition,
gestion et analyse des retombees

sur fensemble du perimetre choisi

ERRCEEN

MEDIAVEILLE
Mediaveille

10, pare de Brocéliande

35760 Saint-Grégaira

Tél 20298 14 6209

Agence de Paris

5, rue de Castiglicne

THO0Y Paris

Tel:0 B0OTT 50 50

Agence de Nanies

LAcropoles 2, rue de Crucy

44005 Manies

Tel.: D 80071 40 40
wwwimediaveille.com

Services : vallle Web uniguement
depuis la définition de la strategie

ad hoc selon les besains des clients
jusau's la mise en ceuvre des presia-
tions, en passant par 'e-réputation ou
lintelligance economigue

146 | PRINTEMPS 2015 | LA SCENE

Prestations : acces a platefarma
24h/24 et Ti/T ; selon le perimetre
defini par le client et le dizgnostic stabli
par Mediaveille, sélection et surveillance
des communautes, des sujets et des
{erritoires d'expression [iés & sa socicte
iels que sites d'actualits, sites concur-
renis; biogs, réseaux sociaux, forums.
portails spécialisés, sites'de parfage

de vidéos, ete, ; résultats fransmis sous
forme d'alertes (guotidiennas; hebdoma-=
dalres o mensuelles selon le parame-
trage choisi), de rappons complets,
d'analyses statistiques, de synthéses
anzlyligues (analyses des fendances,
tonalité des informations, visualisation
des territoires d'expression, etc:)

selon la demande du client &t & une
fréquence mensuelle, hebdomadaire

ou guotidienne ; gestion d'e-réputation;
gestion des résealx sociaux...
Formules et tarifs (HT) : sur devis |
pas de larifs prédéiinis mais une veille
sur mesure selon |2 marché, les
supporis ef les besoins du client.

Les plus @ specialiste de |z veille Web
depuis 15 ans ; veille non aulomaliséa
effectude par une equipe aple a analyser
et synthétiser les retours et & apporier
des recommandations pour corrger
certaines achons,

sindup

Sindup

8, rue James-Watl

49070 Beaucouze

Tel 108 26 62 61 06
www.sindup.com

Services ; plateforme de veille strafs-
gigue et e-reputation sur plus de 50
millicns de sources Web internationales
(actus; blogs; forums, commeniaires,
réseaux sociaux, communigues de
presse, sites instilutionnels.. . ) et sur
des connecteurs offiine (abonnements;
sources internes, TV, radio) ; en option,
veille presse crife via des connecteurs
avec les acleurs de ce marché pour
ceniraliser les flux dinformation sur

la plateforme Sindup.

Prestations : plateforme permetiant
d'activer différents liveables pour

transmetire les informations e
sous la forme la plus adaptés 38
destinataire @ aleries, newsletien
rapports d'analyse {indicateurs g8
phigues commentés), portail, 1268
de bord.

Formules et tarifs (HT) : pour
& la plateforme, pack TPE ; 2 4008
pack PME - 4 800 €/an ; pack
COMPIEs | Sur mesure ; pour un S
cles‘en main sur www.detectupcs
A partir de 148 €/mais.
Les plus : ergonomia et taciité o
an main de |2 plateforme ; couverns
complete diun projel de veille (colls
analyse, diffusion) ; disponibliité et
reactivité de l'équipe support.
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Up2News

56, rue Aristide-Briand
92309 Levallais
TEL: 01 T 113291
W WL 2news.com
Services : veille plurimédia (presse,
web, médias sociauy, TV, radio) ; pous
la veille presse, corpus personnalisalee
en fonction du client. !
Prestations : documents envoyes

& J0 via un pushmail et récuperables
sur un portall accessible depuis tous =
suppors (ordinatzurs, tablette, t&Ephons
mobile} et proposant une recherche
text, une fonction calendrier, M'edition
de revues de presse; des analyses
guantitatives et qualitatives ; création
polr chague client d'une plataforma
personnalisés (e-revueinfo) adaptée &8
sa charte graphigue et personnalisaples
{rubriques, anglets...) ; conseils sur &g
besoins du chent et e rendu.

Veille Web, blogs et réseaux sociaux &
oui ; post Twitter et Facebook insérés
dans les revues et panoramas de presse
de maniére editonalisee mais pas de
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veille e-reputation,

Formules et tarifs (HT) : sur devis
Les plus : 15 annges dexperience
des solutions sur mesure guslle gue
soit |a tallle de |a structure cliente | des
chargss de veille dedies pour chague
client.
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