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Introduction

La présente mission d’observation du Réseau InfoomeCulture (RIC), a été confiée par le
Directeur général de la création artistique, admande du Bureau de I'éducation artistique et des
pratigues amateurs du Département des publicslatdiffusion de la DGCA

Le RIC est une base de données partagée qui agmbition d’étre un outil d’information
culturelle en favorisant la mise en réseau desiectailturels locaux, en valorisant leur actioeret
leur apportant une visibilité accrue. Ce systenef@’mation commun en ligne met en liaison les
centres de ressources territoriaux, principalerdans les domaines du spectacle vivant et du livre
et plus marginalement, dans les secteurs de I'sistiel et des arts visuels.

Cette mission d’observation s’inscrit dans le catlreenouvellement pour un an, jusqu’a fin 2015,
de la convention pluripartite qui réunit les grooqeats d'utilisateurs de I'outil RIC, la DGCA et la
Cité de la musique — Philharmonie de Paris qui fyebee réseau dans ses murs.

Cette mission présentera, dans un premier tempganorama des utilisateurs et du dispositif
technigue du RIC avant de se consacrer aux conditiotuelles de son fonctionnement.

Enfin, les perspectives de cet outil seront évauge regard de I'actualité |égislative et en
cohérence avec une recherche de rationalisatidihatmonisation de I'observation a I'’échelle du
territoire national.

Les conclusions de cette mission d’observation pdront de dessiner des pistes a explorer pour le
devenir opérationnel et institutionnel de ce réseau

1 Cf. Annexe 1, p. 20
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Le Réseau Information Culture : repéres historiques

Implantées sur I'ensemble du territoire et missé@mpar I'Etat et les collectivités territoriales,

lien avec la décentralisation des politiques celtas, les structures départementales et régionales
de développement culturel ont accompli, depuis mlesvingt ans, un important travail de
structuration du milieu de la musique, de la dadaghéatre et des spectacles.

Forte de ce constat et soucieuse de construiroutds répondant a ce besoin d’information et
d’observation partagées, '’Agence des arts du aplectle Provence-Alpes-Cote d’Azur (ARCADE

— PACA) a créé en 1994 un logiciel de gestion d&fdimation au service des acteurs et des
territoires dans les domaines de la musique e damse.

A partir de 1997, sous l'impulsion du Ministére Be Culture et de la Communication, cette
application a été proposée a d’autres régiongpasde nom de Réseau Musique et Danse (RMD).

Au fil des années, l'outil s'est ouvert a d’autrescteurs du spectacle vivant, plus au gré des
opportunités qu’en application d’'un plan réellemeoiiérent. La nouvelle dénomination du réseau
adoptée en 2007, Réseau Information Culture (Rt@Quisait I'élargissement de son champ
d’action. Cette extension s’est parachevée en Z@di8lintégration en son sein de certaines
structures régionales du livre, rassemblées daRédération interrégionale du livre et de la letur
(FILL), qui sont des organes interprofessionnelslietix de concertation de I'Etat et des
collectivités territoriales sur les politiques durd et de la lecture publique.

La mission de gestion nationale du réseau, copéde Ministére de la Culture en 2008 a la Cité
de la musique, comportait des objectifs de trotre® : I'implantation du réseau sur le territoire
national ; le développement des fonctionnalitésapigationnelles et techniques du logiciel RIC
ainsi qud’assistance et la formation des équipes dédiéagestion du réseau.

En parallele a ces évolutions, la gouvernance sleiaie s’est organisée par le biais de conventions
triennales réunissant aux cotés de la Cité de kiqua — aujourd’hui la Philharmonie de Paris —,
chargée de I'administration nationale du réseautrlis associations professionnellgai féderent

la majorité des structures qui en sont utilisatrice

La prorogation en 2015 de cette convention pouarumarquait la volonté de mettre cette année a
profit pour en examiner les possibles évolutionsredéfinir les orientations d'une future
convention. La présente mission est une composientette réflexion.

2 La Fédération Arts Vivants et Départements (FAVIB)Plate-forme interrégionale d’échange et de cajué pour
le développement culturel (PFI) et la Fédératiderhégionale du Livre et de la Lecture (FILL).
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| — Les utilisateurs du RIC3

Le RIC regroupe aujourd’hui cinquante-neuf struesuréparties dans seize des actuelles régions de
France métropolitaine. Il s’agit principalement geaces régionales ou départementales de
spectacle vivant, de structures régionales pourliiee, de services culturels de conseils
départementaux ou de centres thématiques dansiguisspécialisé.

La majorité d’entre elles se consacre au spectachnt (trente-cing), dont treize a la musique.
Neuf d’entre elles concernent les domaines du krde la lecture, une agence est dédiée aux arts
visuels et une au cinéma et a l'audiovisuel.

Au-dela du nombre d’adhérents qui fluctue d’'uneéansur I'autre, on est conduit & constater que le
réseau n'offre encore qu’une vision partielle dygaae culturel, professionnel et amateur dans les
disciplines couvertes et que les structures ppdities sont inégalement réparties sur le territoire
national.

.1 — La Plate-forme Interrégionale d’échange et decoopération pour le développement
culturel (PFI).

La PFI fédere quinze régions avec un total de dik-$tructures. Huit sur ces dix-huit organismes
adhérents et participent au programme RIC. Ce nerabt néanmoins en baisse par rapport aux
années antérieures du fait de regroupement detigesc(absorption de l'association Spectacle
vivant en Lorraine dans 'EPCC Arteca et dispantien Limousin d’'une des deux structures
adhérentes) ou sortie du réseau, comme en Brewagn2013 avec la disparition de I'agence
régionale.

Le méme cas de figure s’est produit dans la réljiord-Pas de Calais qui disposait d’'une structure
trés ancienne dans le paysage de la musique.

On note bien quelques déclarations d’intention potégrer le réseau, en particulier du cété de la
Bourgogne-Franche-Comté, mais a ce jour aucunerdémaoncréte n'est encore engageée.

I. 2 — La Fédération Arts Vivants et DépartementsKAVD)
En 2015, trente-six départements sur cent un piverstudes missions de proximité en faveur de la
musique, de la danse et des arts vivants, engatpgmss une quarantaine d’années, selon trois
modes de financement :
— des organismes départementaux cofinancées patdpartement et I'Etat (ministére de la
Culture et de la Communication) ;
— des structures externes financées uniquemetgpdepartements ;
— des services internalisés au sein des département

Sur cet ensemble, la fédération Arts Vivants et ddigments compte vingt-sept adhérents parmi
lesquels seulement seize structures sont utikisaticlu RIC.

Si la FAVD a toujours marqué sa volonté de favorisgdhésion au RIC de ses membres, la
disparité du mode de gouvernance de ces strucgéeére des attentes diversifiées en termes
d’observation et de ressources. En conséquengeertmence de l'utilisation de I'outil RIC ne
rencontre pas I'unanimité au sein du réseau.

I.3 — la Fédération Interrégionale du Livre et de & Lecture (FILL)
Entrée plus récemment dans la gouvernance du Ré@e ¢édération rassemble vingt-quatre

3 Voir la liste des utilisateurs en annexe 3, p. 24
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structures régionales pour le livre (SRL) dontdren outre-mér dans une démarche d’échanges et
de mutualisation des pratiques et de réalisationtd$ et de projets communs.

A ce jour, onze structures affiliées a la FILLis#ht le logiciel RIC.

On notera par ailleurs que le Service du LivreestadLecture du ministere de la culture (DGMIC) a
mis en place un Observatoire de la lecture publaguieentralise et traite les données recensées en
vertu des dispositions de I'article R310-5 du CddéPatrimoine

I.4 — Les autres utilisateurs

En 2015, vingt-quatre structures adhérent isoléraarRIC, soit 41% des utilisateurs. Parmi elles,
cing conseils départementaux, une associatiorrtadi, le service cinéma et audiovisuel de PACA,
le FRAC de Marseille ou le RIF qui est la Confétiébrades réseaux départementaux de musiques
actuelles amplifiées en lle-de-France.

II semble important de s’arréter plus particulieesn sur le RIF qui réunit huit réseaux
départementaux : Rezonne (91), Réseau 92, MAADR@3ecau musique 94, COMBO 95, Pince-
Oreilles (77), le CRY (78) et MAP (75).

La principale mission du RIF consiste a représetass leur diversité les réseaux départementaux
et leurs adhérents (lieux de diffusion, studiogéftition et d’enregistrement, écoles de musique,
festivals, labels indépendants, producteurs detages, collectifs d’artistes, médias associatifs,
etc.) auprés d'interlocuteurs professionnels etitiinnels, en Tle-de-France et de favoriser la
structuration et la prise en compte de la filiees dhusiques actuelles dans les politiques publiques
sur ce territoire.

Le RIF et ses réseaux produisent ou relaient uoenmation mutualisée via leurs poles « ressources
professionnelles » ou « aide au développementistest».

Pour les adhérents du RIF, le RIC est principalémgiisé comme un outil de gestion de contacts.

Tout en reconnaissant des possibilités de croisemesc le RIC dans ses missions d’étude et
d’enquéte, le RIF participe en parallele a d’autmegils nationaux d’observation partagée,
notamment avec la Fédélima (Fédération des lieurugques actuelles) et I'Ufisc (Union fédérale
d’intervention des structures culturelles)

Il — Le dispositif technique du Réseau InformationCulture (RIC)

[l.1 — La base de données

Le RIC est avant tout une base de données colt@migui permet d’identifier les acteurs culturels
sur un territoire. Il permet la gestion de linfamtion culturelle en direction de publics

professionnels et dans une moindre mesure en idimedti grand public. Il intégre également la
possibilité d'usages bureautiques (tableur, adgess&tc.) et de gestion de communication
(conception d’'une lettre d’information), pour lesustures gestionnaires de I'outil et peut aussi
servir de base a des travaux d’'études.

Les nomenclatures different selon les domaines maé relative homogénéité de la base est
obtenue par harmonisation des protocoles de saigidase de données ainsi constituée recense

4 http://fill-livrelecture.org/les-structures-regiotes-pour-le-livre

5 « Les communes ou les établissements publics de retiopéintercommunale remettent chaque année ateprén
rapport relatif a la situation, a I'activité et atonctionnement de leurs bibliothéques, accompages ééments
statistiques nécessaires a I'élaboration du rapmomuel sur les bibliotheéques publiques. »

6 Cf. Compte-rendu de la réunion [des 3 et 4 oct@0as8] des membres du Réseau Information Culture.
http://www.arts-vivants-departements.fr/documenta384/cr-seminaire-ric-2013.pdfp. 30.
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pour les structures adhérentes uniguement, leguiimis et organismes culturels, les artistes
amateurs et professionnels, les structures de famale diffusion ainsi que toutes les personnes
physiques se rattachant a ces activités ou enesmanifestations culturelles

Grace a cet outil commun, chaque membre du réseaente et met a jour une base de données de
maniere territoriale ou thématique, dans un domprgeis (musiques actuelles, jazz, chant choral,
théatre, cirque, etc.).

Les types de données référencées concernent @lecipnt les acteurs culturels et les artistes,
'agenda des manifestations, les dispositifs se@sret I'organisation administrative des terrésir

Cohabitent donc deux types d’opérateurs : des tfadrsa« généralistes » (associations régionales et
départementales de développement musical et clami@éigue, conseils départementaux) et des
opérateurs « thématiques » (centres d'art polyghumicentres de musiques traditionnelles, pbles
régionaux de musiques actuelles, missions voix).

Chaque structure assure en interne, via un chargéission, correspondant du réseau a plein temps
ou mi-temps, la collecte et la saisie des inforameti

Si l'accés a ces informations est réservé aux mesnblu réseau, il est possible de consulter ces
données par lintermédiaire de bornes de consoitainstallées dans leurs locaux ou par des
publications qu'’ils éditent et des sites interngtlgjaniment.

L'une des missions du RIC prévoyant I'informaticgsdoublics, un acceés grand public via I'Internet
devenait indispensable. Il s’est progressivemestaniplace.

D’ores et déja, une dizaine d’annuaires sont coaisigls en ligne (ADIAM 94 ; base de données sur
le spectacle vivant de 'ADDIM de I'Ain ; Maison gélratiques Artistiques Amateurs MPAA, Ville
de Paris ; Le MOTIF, Observatoire du livre et deetit d'lle-de-France ; Annuaire de la culture en
Maine-et-Loire ; Agence régionale du livre de PAG#g.). Certains, pourtant annoncés comme
opérationnels, sont encore en construction (La &Jasgence pour le développement du spectacle
vivant en Rhdne-Alpes ; Agence régionale du litrdeela lecture de Haute-Normandie).

[I.2 — Le logiciel

Concernant l'outil central que représente le ladjcc’est en 2004 que la Cité de la musique —
Philharmonie de Paris a acquis les sources, dep@sgeeés de I'’Agence pour la protection des
programmes, et en est devenue propriétaire

Le RIC utilise un outil informatique dénommé « LRICqui fonctionne aujourd’hui sous le logiciel
4D version 13, systeme de gestion de base de donelétonnelle.

La Cité de la musique concéde a chaque utilisateerou plusieurs licences annuelles d’utilisation
du LRIC en vertu d’'un contrat qui spécifie notaminkxs conditions d’utilisation, les droits de
propriété intellectuelle ainsi que la redevances&erau concédant, en fonction de son statut
(membre d’'une des trois fédérations signatairefadmnvention cadre ou non) et du nombre de
postes connectés

Les données qui alimentent la base de donnéesitiesterevanche, la propriété des utilisateurs du
réseau.

Les évolutions de la base de données se dévelopgans trois directions, autour de

7 Voir annexe 6, p. 33

8 \oir annexe 5, p. 30
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I'interopérabilité du RIC avec des outils d’'obsdiwa existants dans le cadre de lI'ouverture des
données publiques et de I'open data, d'un projggehda culturel mutualisé et d'un atlas culturel et
enfin d’'un module pour la gestion d’une étude ssrfinancements publics de la culture.

[1.3 — Les évolutions techniques
Le logiciel a fait I'objet de développements et wonplusieurs versions au fil des années.
L'application WEB a évolué parallélement.

La version V1 est une base de données simple, g&oiscalisation. La version V2 a gagné en
ergonomie grace a I'évolution de I'internet mais #pplications ric-web, ric-agenda, ric-stage, tic-
oeuvres et ric-dispositif étaient distinctes egéolocalisation fonctionnait par fiche (une simple
identification de la structure sur une carte).

Le RIC WEB V2 est installé dans vingt-deux struesjrsoit 62 % de la FAVD, 50 % de la PFI,
36 % de la FILL et 17 % structures non affiliédsibe de ces trois fédérations.

La nouvelle version WEB V3 est composée d’'un seadiue qui est une base de données globale.
La géolocalisation et I'identification de I'enseralde I'activité de la structure est possible aw pri
d’une saisie participatiVequi n’est pas sans incidences pour les struct@edispositif de saisie
nécessite un temps d’adaptation et des compétgnéaequises en communication et technologies
du web et de I'image de la part des administrateurs

Sans entrer plus avant dans des considérationsig@es, qui ne sont pas 'objet de cette mission, i
semble que l'installation de cette nouvelle versigui répond aux évolutions technologiques de
I'Internet, soit extrémement chronophage (de tjoigs a un mois) pour I'équipe du RIC et les
structures adhérentes.

A ce jour, le RIC WEB V3, qui devrait étre la nornmest installé dans quatre structures (9 % des
structures adhérentes) : Arteca (PFI), le Ceng®nél des lettres de Basse-Normandie (FILL), le
Conseil départemental des Alpes de Haute-ProveriedParc naturel régional du Verdon.

Il est en cours d’installation dans sept structutest trois sont adhérentes a la FILL ('Agence
régionale du Livre en Paca, I'Agence Régionaleide let de la lecture en Haute-Normandie, le
Centre Régional du Livre et de la lecture Picard@gux a la PFI (Franche-Comté mission voix, le
FAR (Agence musicale régionale) ; et deux sontutiéisateurs indépendants (le RIF et réseau 92).

ARTECA, Centre de ressources de la culture en imeranotait dans son bilan d’activité 2012 :
« La dimension nationale de ce réseau... impose un dagsecontraignant, peu ouvert tant du
point de vue “technique/informatique” que du poiht vue des “services” proposés et pilotés
nationalement. Son exploitation au niveau régianalécessité — et nécessitera — d’y consacrer un
temps humain non négligeable, ainsi que ponctuelterdes colts de développement tant pour
ARTECA que pour d’autres utilisateurs dans l'in&grn de données externes. »

Compte tenu de la relative lourdeur des procédled?lC WEB n’est réellement opérationnel dans
ses différentes versions que pour 44 % du réseautidisateurs du réseau.

? L'utilisateur RIC doit vérifier et valider I'informtion avant sa mise en ligne, ce qui induit qwit €n contact direct

avec chaque contributeur.
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1l — Les conditions actuelles du fonctionnement

[1.1 — La gouvernance
La Cité de la musique, propriétaire des codes sguke positionne en tant qu’opérateur technique
et animateur du réseau.

A ce titre, elle assure I'évolution ainsi que ld@vsuechnique du logiciel, les installations, la
formation des nouveaux correspondants ainsi quo@atenance et une veille technique.

Elle effectue la centralisation globale des basedahnées régionales, et leur mise a disposition a
I'ensemble des acteurs du réseau, ainsi que laenisigne de I'annuaire global (acces réservé aux
membres RIC).

[11.1.1 — Le comité d’orientation et de pilotage

Ainsi qu'indiqué plus haut, la gouvernance du RI€ assurée en coordination avec les trois
fédérations signataires de la convention cadrayvaisla Fédération Arts Vivants et Départements
(FAVD), la Plate-forme interrégionale d’échangedetcoopération pour le développement culturel
(PFI) et la Fédération Interrégionale du Livre etia Lecture (FILL).

La cité de la musique préside cette instance maipeut orienter unilatéralement la stratégie du
réseau qui permettrait de rendre les données plus¢enes car chaque opérateur en reste maitre.

Une premiere convention a été conclue en date die2dmbre 2008, pour une durée de trois ans, a
compter du 1 janvier 2009 et renouvelée le 12 mai 2012 poyéidode 2012-2014. Depuis 2012

le Ministere de la Culture et de la Communicati@GCA) est également signataire de la
convention qui a été prorogée d’'un an en 2015

La convention précise les prérogatives du comitgriehtation et de pilotage en matiére de
définition d’objectifs et de développement du Ri@e fixation des contributions financieres.

Cette convention est tres ouverte et laisse unedgrbberté d’action aux trois fédérations.

Le ministére de la culture représenté par un menderda Direction Générale de la Creéation
Artistique est, selon les termes mémes de la cdimrennvité aux séances de ce comité de pilotage
et n’a aucun role de pilotage de cette instance.

On rappelle que des structures indépendantesattiiies du RIC ne font pas partie des fédérations
partenaires, ce qui donne moins de poids a leursaddes d’accompagnement et d’évolution du
produit, dans la mesure ou les propositions émadast utilisateurs supposent une décision
unanime du comité d’orientation et de pilotage.

[11.1.2 — Le comité technique
Pour des questiorapérationnelled’administrateur du RIC a mis en place un comitghieque qui
réunit les référents de chaque fédération pourrenett application les orientations définies par le
comité d’orientation et de pilotage. Il se réumtfenction des travaux en cours, en moyenne quatre
fois par an.

Ces comités techniques sont en général tres bigis @ar les administrateurs RIC en région qui
ont des besoins d’'aménagement, des souhaits ddopgpement et des attentes extrémement
diversifiées qui transparaissent dans une foireqauestions (FAQ) ou liste de questions récurrentes.

10 voir Annexe 4, p.25
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Il en résulte trés souvent une charge de travaiséguente pour I'équipe de la Cité de la musique
qui doit répondre a ces demandes. Si ce mode detidonement est typique d'un club
d’utilisateurs, cette dispersion des efforts v&adontre d’'un processus planifié de développement
de I'outil et d’'une véritable réflexion stratégique

La provenance des demandes d’évolution et de dépeioent de nouvelles fonctionnalités traduit
aussi un déséquilibre entre les membres, qui pnbs@uvent de la maitrise inégale des outils. Ainsi
les structures de la FILL sont trés volontaires rpatiliser ce logiciel et ses membres trés
demandeurs. lls contactent tres souvent en disstninistrateur du RIC sur toutes les évolutions et
les besoins de suivi technique, notamment le RIBBWE.

[11.2 — Les ressources humaines ]
Depuis octobre 2013, I'équipe du RIC est rattacné®épartement Education et Ressources de la
Cité de la musique — Philharmonie de Paris, placé fa direction de Marie-Héléne Serra.

Elle se compose de deux personnes qui sont regpeant sur des postes d’administrateur du
réseau et d'assistance et coordination. Ces emgidoisdans le plafond d’emplois de la Cité de la
musique — Philharmonie de Paris.

Un seul de ces emplois est en CDI, celui de I'adstriseur, I'assistante est en contrat a durée
déterminée d’'usage (CCDU) jusqu’a la fin 2015.

La Cité de la musique — Philharmonie de Paris maletnent a dispositidhdu RIC Gilles Vacchia
sur la mission de Coordinateur institutionnel d@CRdui est par ailleurs responsable information
web a la Cité de la Musique — Philharmonie de Paris

L'équipe du RIC dispose de locaux fonctionnels ain gle la cité de la musique et participe a
quelques réunions d’équipe du Département Educati®essources de I'établissement public sans
pour autant étre véritablement intégrée aux olffed® ce département. L'activité de ces agents
demeure en marge du fonctionnement de la Cité dmitaque — Philharmonie de Paris.

En ce qui concerne les différents utilisateurs,géstion des données nécessite des emplois
permanents, pérennes et des compétences spécifitetts gestion de la ressource humaine reste
une prérogative de chaque organisation qui tentgé@pondre au mieux dans le cadre maitrisé de
son enveloppe budgétaire.

[11.3 — Les moyens financiers

Les éléments budgétaires qui nous ont été commeésigar la Direction des affaires financiéres de
la Cité de la Musique — Philharmonie de Paris subddget réalisé 2014 révélent un résultat net
déficitaire de 74 709 €. Les charges s’élevent a3 € et les recettes propres a 50 328 €. |
semblerait que ces ressources propres soient légatesupérieures en 20%5

La Cité de la musique — Philharmonie de Paris psndharge la mise a disposition d’espaces et de
moyens bureautiques, téléphone et informatiques qire le salaire chargé de I'administrateur du
RIC. Celui de la coordinatrice est pris en chargelps recettes propres générées principalement
par les droits d'utilisation de la licence RIC.

Le budget du RIC représente 0,3 % du budget gédéridtablissement public.

11 Mise a disposition évaluée a 20 %
12 Un montant de 58 000 € en septembre 2015 seldmifdstrateur du réseau
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Pour les trois fédérations engagées dans la goanveendu RIC, la cotisation annuelle se monte a
4 500€ HT en 2015.

A cela s’ajoute le colt annuel de la licence dsdiiion du L.R.1.C qui est fixé en 2015 & 321,91 €
HT pour un poste équipé, 551,84 € HT pour un sergedeux clients, 735,79 € HT pour un serveur
multi-postes.

Pour les utilisateurs qui ne dépendent pas de dasetrois fédérations signataires, le colt annuel
de la licence d'utilisation du L.R.I}€est fixé a 459,87 € HT pour un poste équipé, B8 8T
pour un serveur et deux clients et 919,73 € HT pouserveur multi-postes.

Cette contrepartie financiére est aujourd’hui jugéepeu lourde par les fédérations et structures
participantes, méme si ces sommes demeurent trede@n des montants que demanderait un
prestataire privé pour un marché de développeneiugiciel propriétaire.

13 ogiciel RIC
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IV — Perspectives

A la veille de I'entrée en vigueur de la loi duja@vier 2015 relative & la délimitation des régiens
de celle du 7 ao(t 2015 portant nouvelle orgarusatrritoriale de la République (loi NOTRe), les
nouveaux enjeux territoriaux renforcent le beséwitime des partenaires publics et de I'Etat d’une
connaissance fine de I'activité artistique et aellie sur le territoire national.

Cette attente se manifeste par la volonté, souafithée, mais aujourd’hui incontournable, de
disposer d’'une stratégie globale de I'observatiorspectacle vivant et des arts plastiques qui soit
objective, fiable, lisible et concertée.

IV.1 — L'observation : un chantier qui reste a conguire

Méme si I'objet de cette courte mission ne peutlarey 'ensemble des problématiques liées a
I'observation, I'actualité juridique récente estripase d’évolutions qu’il convient de prendre en
compte.

IV.1.1 — La DGCA et I'observation
La loi relative a la liberté de création, architeet et patrimoine, en cours d’examen au Parlement,
insiste sur l'importance stratégique de lI'obsensatet prévoit la mise en place d'un outil de
collecte des données au sein de la DGCA pour danfeedirection des leviers indispensables a ses
missions.

Son article 16 institue un dispositif Iégal de renée obligatoire des données de billetterie dex lie
de spectacle qui permettra de disposer d’'une irdtiam fiable et partagée par tous les partenaires
sur la fréquentation du spectacle vivant. Il préviai création par voie réglementaire d’un
observatoire de la création artistique et de leemdité culturelle chargé de cette collecte et du
traitement des données recueillies. Cet outil petaieux pour la connaissance de I'économie de la
création artistique, pour le pilotage des politgpebliques.

Cet observatoire devrait étre constitué par le oggement des acteurs existants, actuellement
éclatés, afin de créer une plate-forme souplegal@ar 'administration du ministere chargé de la
culture. Une méthodologie objective et partagéeiraffune meilleure lecture et une meilleure
évaluation a la fois sur un plan macro-économidigieun plan micro-économique.

Il convient de rappeler par ailleurs que l'arrété #2 juin 2015 relatif aux missions et a
I'organisation de la direction générale de la ¢ofaartistique dispose en son article 10-XI que la
sous-direction des affaires financieres et géneralmet en ceuvre I'observation statistique et
économiqueles secteurs du spectacle vivant et des arts glaestien liaison avec les services de la
direction générale A ce titre, elle coordonne la collecte, I'exploitati et la diffusion de la
ressource interne et externe dédiée a I'observatationale de ces secteurs

L'actualité est aussi faite des perspectives avedans le protocole d’accord du 2 octobre 2015
concernant un développement équitable de la mustquiigne issu de la mission de médiation
confiée par la Ministre de la culture et de la camipation a Marc Schwartz.

Parmi les sept objectifs constitutifs de ce pro®cbaccord, I'objectif numéro deux prévoit, daas |
cadre d’'une plus grande transparence de I'écondmla filiere musicale, de créer un observatoire
de I'économie de la musique.

Apparait bien a travers toutes ces propositionglzessité pour la DGCA de pouvoir disposer de
données objectives qui refletent l'activité du $pele vivant et des arts visuels sur 'ensemble du
territoire national.
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Il appartiendra a I'actuel bureau de I'observatide,la performance et du contrdle de gestion de
mettre en place et de piloter ce futur observataita DGCA qui favorisera le rassemblement de
données actuellement dispersées, redondantes(etjamplétes.

IV.1.2 — La Cité de la Musique — Philharmonie de Paet I'observation
La Cité de la Musique — Philharmonie de Paris dispelle aussi d’un observatoire de la musique
qui produit des rapports sur I'offre de musique Bugue ainsi que sur la diversité musicale dans le
paysage radiophonique ou les investissements deusedes éditions phonographiques dans les
médias. Cet observatoire est plus particuliererfieancé par le CSA et la SACEM.

Si le décret n° 2015-1178 du 24 septembre 2015ifr@ld’ établissement public « la Cité de la
musique — Philharmonie de Paris », conforte le g dévolu a la Cité de la musique de
coordination de l'information et des initiatives mwins dans le domaine musical en disposant que
I'établissement contribue au développement de k& et de la pratique musicales et a la
connaissance de la musique et de son patrimoiméeril est pas moins vrai que les évolutions du
secteur musical ont mis en évidence depuis plusiaonées un phénoméne de convergence des
métiers qui invite a élaborer désormais des disfsapables de prendre en compte I'ensemble de
la filiére musicale, allant du spectacle vivanaariusique enregistrée.

En tout état de cause, la question se pose aujnurdé fagcon plus urgente, méme si ce n’est pas
directement l'objet de cette mission, de faire amtes que I'ensemble de ces dispositifs
d’observation de la musique soient inter conneptag répondre a la nécessité de la structuration
d’une observation objectivée et globale d’aide ddaision politique.

On notera enfin que dans I'étude d'impact annexégrajet de loi LCAP (art. 16), il est précisé que
les trois ETP de I'observatoire de la Cité de lasique — Philharmonie de Paris rejoindraient le
nouvel outil d’'observation du spectacle vivdnt

IV.2 — Une couverture de réseau inégale
Les fédérations régionales et départementalegganismes départementaux peuvent sans conteste
constituer des relais efficaces pour le recueildtemées.

En vingt ans, l'outil RIC a expérimenté une modgalite recueil de données sous une forme

participative et partagée qui a réussi a respolsabet a impliquer les acteurs de terrain en leur

laissant la pleine gestion et maitrise de l'infotioraqu’ils produisaient.

De fait, cet outil, dont le développement s’estrépgraduellement en réponse aux attentes des
utilisateurs, a participé a la professionnalisatibes personnels sur le terrain en gagnant la
confiance des acteurs et des collectivités que seht approprié.

Mais il est non moins patent que cet outil n’a pass’imposer uniformément sur le territoire et
convaincre majoritairement les structures et lesdd#irs de s’en emparer.

C’est vraisemblablement le reflet d’'une dispariés dessources a I'échelle du territoire national ou
se cOtoient bassins de forte activité et attraétigt zones blanches.

14 Projet de loi relatif & la liberté de la créatian;architecture et au patrimoine : étude d’'impaduillet 2015, p. 65.
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En effet, & la veille de la réorganisation de I'auisiration territoriale, la couverture du RIC est
extrémement disparafe

Méme si 'ARCADE a un role trés fédérateur en Prme=Alpes-Cote d’Azur, la présence du
réseau est particulierement faible dans d'autrgoné et notamment dans les futures régions
fusionnées et fortement peuplées comme en Aquitainemousin — Poitou-Charentes avec
seulement trois utilisateurs, uniquement situésLiemousin. En Languedoc Roussillon — Midi
Pyrénées, parmi les cinq utilisateurs recensés,enges données du livre sont bien equilibrées au
niveau de la région, seulement trois départememtes treize utilisent I'outil RIE,

La grande région Rhone-Alpes — Auvergne, qui rédoiize départements plus la métropole de
Lyon, est couverte par quatre organismes départamnéh Quant a I'lle-de-France, ce sont
prioritairement les structures de la Confédératies réseaux départementaux de musiques actuelles
amplifiées qui utilisent I'outil RIC. L'ensemble ki Pas-de-Calais et Picardie est, quant a lui, trés
marginalisé avec une seule structure du livre.

On doit également déplorer que 'outil RIC n’estisé par aucun département d’outre-mer, ni en
Corse.

A ce paysage fragmentaire et émietté, s’ajoutaiteqiie bon nombre de collectivités ont recours a
des opérateurs privés qui réalisent diverses étudedits, notamment sur I'emploi ou les
financements publics de la création, et recueillEnhombreuses données de nature tres variable et
de surcroit souvent d’'une diffusion restreinte.

Dans ce contexte, il conviendrait de dynamiserrédais territoriaux pour affirmer la pertinence
d’'une observation de proximité.

L'échelle départementale semble, en effet, paréoeinent appropriée pour assurer le recuell
équilibré de données sur le territoire, notammamisdes futures grandes régions comme Auvergne
— Rhoéne-Alpes, Alsace — Champagne-Ardenne — Larafkquitaine — Limousin — Poitou
Charentes, Bourgogne — Franche-Comté, Nord-PasatlesC— Picardie, Normandie ou Midi
Pyrénées — Languedoc Roussillon, qui, a elles sepinissent soixante-quatre unités
départementales, et pas moins de 55 % de la papufeancaise.

IV.3 — Des ressources humaines en tension

Si TARCADE-PACA et certaines structures régionalds livre font figure d’exception et se
distinguent par des compétences techniques éldv@esiombre d’utilisateurs sont fragilisés par un
manque de moyens humains, qui freine 'adaptationiaévitables évolutions technologiques de
I'outil, ce que révele le retard dans le déploiettenla version WEBS.

La précarité et l'instabilité financiere qui touchebon nombre d'associations renforcent leur
difficulté a anticiper et a s’entourer de persormgiert de ces questions techniques.

Il en résulte de fréquents besoins d’'assistandeigae dans la prise en main des logiciels et des
sollicitations réguliéres pour des formations esesia niveau. De plus, la diversité des structures
adhérentes au réseau géneére une pluralité de demguadest difficilement absorbable par la seule
eéquipe parisienne.

15 Cf. la carte p. 14
16 A noter que seuls deux d’entre eux adhérent AVDF
17 A noter que seuls trois d’entre eux adhérent 3\
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En 2015, douze formations et cinq démonstratioggiigues ont été organisées en région, neuf
formations a Paris. Cette activité est extrémenwmbnophage. Pour pallier cette contrainte,
I'équipe RIC a bien ouvert un forum sur le siteemiet pour recenser les échanges et les attentes,
mais la réalité montre que ce forum est peu co@sult

Cet investissement lourd en temps a aussi uneeincelsur la disponibilité de 'administrateur du
réseau pour faire évoluer le logiciel en cohérenax les nouveaux souhaits des adhérents, comme
celui de TARCADE qui projette une étude sur lesaficements publics de la culture.

Si jusqu’a présent I'équipe de la Cité de la MusiguPhilharmonie de Paris a toujours réussi bon
an mal an a gérer les développements et assuréorfaations et 'accompagnement de chacun
dans les structures, force est de constater qugoge de deux personnes sur le terrain ne pourra
pas, a terme, répondre a I'ensemble des sollgitatiqui vont des initiations de base a des
développements plus sophistiqués.

D’autant que la crainte existe, que ces besoirnssétnce et d’accueil des nouveaux participants et
de développement augmentent également avec ledsrasom

La question se pose moins en termes de qualité tipbnse apportée que de gestion des priorités
par rapport a des demandes concomitantes. Le risgueerne prioritairement les structures non
rattachées a l'une des trois fédérations.

IV.4 — Une cohérence a redéfinir

IV.4.1 — Une pluridisciplinarité source de dispeosi
La pluridisciplinarité du RIC reste le fruit de sessifs concours de circonstances. La base du
recensement des données concerne majoritairensedoieaines de la musique et de la danse. Les
données sur les arts visuels sont marginales dlecdu territoire national et concernent surtaut
région PACA.

Le secteur du livre, tres actif a travers la FIlUlLles SRL, pose au-dela de I'élaboration d’un
annuaire actualisé des ressources, d’autres prabfms.

La preuve en est que la FILL souhaiterait expoitees données désormais recueillies par
I'observatoire de la lecture publique du SLL/DGMid&mande que la DGMIC ne pourra satisfaire
pour des raisons de propriété juridique.

Il conviendrait dés lors que la DGMIC se positiordgalement sur la complémentarité de ces
initiatives de recueil de données.

Comme dans un grand nombre de réseaux collaboratiésséance pléniere annuelle réunit tous les
adhérents du RIC. Cette rencontre constitue urte-filame d’échange et permet la mutualisation
d’'informations et les retours d’expérience. En gahé&’est TARCADE PACA qui, forte de son
expérience et de son antériorité dans la maitusiegiciel, est la plus apte a assurer la plupast d
démonstrations de I'outil LRIC aux c6tés de I'adistirateur national.

En parallele, ces réunions révélent I'hétérogénéiéé demandes et des préoccupations des
participants dont le seul dénominateur communeegaitage d’'un méme outil a des fins plus ou
moins élaborées (d’un agenda basique a des ansigajlistiques).

IV.4.2 — Un pilotage a intensifier
Le pilotage de ce réseau reste a préciser et xrdiinir.

Un outil ne peut tenir lieu de politique et de &ighe opérante a I'échelle d’un réseau.
L'énergie déployée dans les comités de pilotagesaweait masquer un fonctionnement de type
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« club des utilisateurs », un espace de rencoritrdeepartage d’expériences, qui recense les
développements attendus, diffuse les bonnes pestiqu essaie de corriger les lacunes d’une
application.

Aujourd’hui, les enjeux de la nouvelle organisatiha la Cité de la musique — Philharmonie de
Paris rendent difficile son investissement darRI(@ au-dela des moyens qui lui sont déja attribués
en termes de ressources humaines et de moyengidogss d'autant que ses missions sont
prioritairement orientées sur le champ exclusivemansical.

La DGCA a, quant a elle, des besoins en ressoyroes avancer sur la mise en place de son

observatoire mais ne pourra se satisfaire de deneé@eu homogenes et harmonisées sur le
territoire national.
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Conclusion

En vingt ans, la base de données RIC s’est déevedomm fédérant un réseau professionnel
d’échanges de savoir-faire, de compétences, deaftisgdtion de moyens et de gestion collective de
I'outil informatique commun.

Si l'acquis n'est pas négligeable, les limites dwdmm opérationnel collaboratif semblent
aujourd’hui atteintes en raison de sa difficultgrésenter des données harmonisées sur le territoire
national, de son manque de pilotage et de moyensing dédiés, tant au sein de la Cité de la
Musique — Philharmonie de Paris que dans chacumstdectures utilisatrices.

Il est vrai que le spectacle vivant est difficilemhebservable tant les initiatives de recueil des
données, enclenchées par I'Etat et par les opésadeles collectivités ont été diverses et variées

Compte tenu du calendrier (et notamment des clacgegentionnelles liées a la pérennité du
réseau — article 8), des délais nécessaires asa em place de I'observatoire instauré par la loi
encore en discussion, il semble plus judicieux e®mduire la convention cadre pour une durée
d’'un an.

Dans lintervalle, il appartiendra au bureau destiques et de I'éducation artistique et culturelie
au bureau de I'observation, de la performance etahirble de gestion de la DGC#étudier
I'éventuelle intégration du RIC & I'observatoire encours d’élaboration.

Par ailleursjl appartiendra a la DGCA d’assumer un réle actifdans le comité d’orientation et
de pilotage du RIC et, dans un premier temps, d’accompagner le ifmmeeément de ce réseau en
accordant une réelleriorité aux deux fédérations départementales et gionales investies dans
la gouvernance de l'outilqui relevent plus particulierement de son peérimetrat en s’efforcant
de veiller aux intéréts des organismes territoriauxon adhérents a ces fédérations.

Ce recentrage aurait pour objectif de tendre Veerstructuration d’'une gestion coordonnée et
harmonisée de la ressource artistique sur le territire national, en imposant l'installation des
versions full WEB en priorité sur ces structures.

Leurs attentes et leurs besoins techniques andeetent étre consignés dans la convention.

Il conviendrait pour ce faire qua DGCA dispose d'un poste RICpour avoir accés aux données
publiques des bases utilisatrices, comme du retteavait déja été évoqué dans le compte-rendu de
réunion du réseau en septembre 2011.

Pour ce qui concerne les structures individuellegjui ont sollicité une licence d’utilisation du
logiciel, il doit étre demandé a I'administratectiweel du RIC decesser linstallation des versions
actualisées devenues obsolétes et d’en assurendwiset la maintenance.

Les demandes des autres organismes seront pdeésanaissance du comité d’orientation et de
pilotage pour en évaluer au préalable la fais&biit 'importance de l'investissement requis,
notamment en moyens humains.

Les structures de musiques actuelles adossées au-Rélevront par ailleursrenforcer leurs
modes de coopération avec I'IRMA et le CNVdans la perspective d'une collaboration
harmonisée au service de I'observation de I'écoraiaila musique.

Concernant le secteur du livre et de la lectiireviendra a la DGMIC, en lien avec la FILL, de
coordonner les initiatives en matiére de recensemeet d’analyse des données.
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De la collecte des données a I'observation, le tibraest considérable. Il devra se construire dans
respect des acteurs de terrain dont I'engagemeoitaibué a poser des bases favorisant la ligbilit
et la visibilité d'un espace artistique et cultucelal.

Il importe désormais de fédérer, d’'amplifier etfdee fructifier cet héritage, surtout en ces temps
de redécoupage de la carte des territoires et deentent irréversible vers une large ouverture des
données.

Sylvie Sierra Markiewicz
Inspectrice de la création artistique
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Paris, le 4 § jy. 2015

Note 4

Sylvie SIERRA MARKIEWICZ
Inspectrice de la création antistique

Objet : mission dobservation du Réseau Information Culture (RIC)
P.J. Note du DGCA du 03/03/2015

Vious trouverez ci-joint la lettre de mission que m’a adressée le directeur
général de la création artistique.

T'ai décidé de vous confier I'instruction de cette inspection que vous
pourrez mener avec le soutien du bureau des pratiques et de 1'éducation
artistiques et culturelles, telle que définie par Michel ORIER.

Vous vous rapprocherez en tant que de besoin des autres colléges de
I"inspection de la création artistique pour mener & bien votre analyse.

Cetie démarche ne donnera pas lieu & une procédure contradictoire
Vous weillerez & me remettre le rapport de la mission avant le 15

novembre 2015,

Le chef de I"inspection de la eréation artistique

"

in LOISEAU

Capie nu buresu des pratiques of de 1"Education anistiques et cubturelles
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Annexe 2
Personnes rencontrées et/ou contactées

Ministere de la culture et de la communication

DGCA

André CAYOT,

Eric DENUT, Délégué a la musique

Anne-Claire GOURBIER, chargée des Grands établisatsriyriques et musicaux — Délégation a
la musique

Catherine LEPHAY-MERLIN, cheffe du bureau de I'obs#ion et du contréle de gestion — Sous-
direction des affaires financiéres et générales

Floriane MERCIER, cheffe du bureau de I'éducatiatistique et des pratiques amateurs —
Département des publics et de la diffusion

DGMIC
Marine RIGEADE, responsable de I'Observatoire dedture publique — Service du livre et de la
lecture

Cité de la musique — Philharmonie de Paris

Laurent BAYLE, directeur

Marie-Hélene SERRA, directrice du département éiilurc®t ressources

Gilles VACCHIA, responsable information web et adioateur institutionnel du RIC —
Département éducation et ressources

Mounir TARIFI, administrateur du Réseau Informatiulture

Arcade Paca
Bernard MAAREK, Directeur

Fédération Arts Vivants et Départements
Fabienne ARSICAUD, coordinatrice
Hervé BIZEUIL, premier vice-président

Plate-forme interrégionale d’échange et de coopérain pour le développement culturel
Stéphane GROSCLAUDE, délégué

Fédération Interrégionale du Livre et de la Lecture

Laurent DELABOUGLISSE, président
Stéphanie MEISSONIER, déléguée
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Annexe 3

Liste des utilisateurs du RIC en 2015

Régions Structures Régions Structures
FAVD Hors fédérations
AV Cantal Musique et Danse BG Centre régional dujazz en
Bourgogne
AV Haute-Loire Musiques Danses BG Conseil Général deeQl'Or
BR Arts Vivants en llle-et-Vilaine CE Conseil génédal Loir-et-Cher|
BR Assouatlc.m.de deveIoEJpemvlent culturel \DF COMBO 95
et artistique des Cotes dArmor
IDF ACT'ART 77 IDF Le CRY POUR LA MUSIQUE
IDF ADIAM 94 IDF MAAD 93
L ADIAM Corréze IDE Maison des Pratiques Artistiques
Amateurs
LI ADIAM Creuse IDF MAP
LO Vosges Arts Vivants IDF PINCE OREILLES
LR Scenes Croisées de Lozére IDF RESEAU 92
MP ADDA du Tarn IDF RESEAU MUSIQUES 94
PACA Arts Vivants en Vaucluse IDF REZONNE
PACA Conseil général Hautes Alpes IDF RIF
L Conseil Général du .Maiur'le-et—Lowe/ Lo L'Autre Canal
DGA proximité
PL Musique et Danse en Loire Atlantique LO Nittachowa
RA DIAPASON - EPCC 73 MP ADDA 31
FILL PACA CG 04
Centre régional des Lettres de Basse- Conseil Régional Provence-
BN 'g PACA Alpes-Cote d'Azur - Service
Normandie L o
cinéma et Audiovisuel
BG Centre régional du livre en Bourgogne PACA Espadkue Marseille
. Fonds Régional d'Art
BR Livre et Lecture en Bretagne PACA .
égionale du Livre et de la Contemporain
HN Agence régionale . PACA Parc Naturel Régional du Verdon
lecture de Haute-Normandie
IDE Fédération Interrégionale du Livre et de PACA Régie culturelle régionale de
la Lecture PACA
IDF Le MOTIF RA ADDIM de I'Ain
LI Centre Régional du Livre en Limousin Italie Asso Mavaldo

LR Languedoc Roussillon Livre et Lecture

Centre régional des lettres Midi-
Pyrénées
PACA  Agence Régionale du Livre PACA

CR2L Picardie, Centre Régional Livre
et Lecture

MP

Pl

PFI
BN FAR
BG Liaisons Arts Bourgogne
FC Franche-Comté Mission Voix

Agence de Valorisation Economique et
Culturelle du Limousin

ARTECA - Observatoire des politiques
culturelles en Lorraine

LO INECC Mission Voix Lorraine
PACA ARCADE
RA La Nacre

L

LO
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Annexe 5

Licence d'utilisation du logiciel Réseau Informatian Culture

SPECIMEN

LICENCE D'UTILISATION DU
LOGICIEL RESEAU INFORMATION CULTURE (L.R.LC.)

ENTRE :

La Cité de la musique — Philharmonie de Paris,

éablissement public & caractére industriel commercial, sise 221 avenue Jean Jaurés,
73019 Paris représentée par son Directeur Général, Monsieur Laurent Bayle.

cl-aprés dénommée « le Concédant »_ d une part,

ET

Représenté par..................,
diment habilité a Ieffer des présentes ci-aprés dénommeéie) '« Utilisateur », d autre part,

PREAMBULE :

Le Concédant est propriétaire d'un logiciel dénomme LR.LC (Logiciel Réseau Infonmation
Culture). Ce logiciel est alimenté par des données appartenant aux utilissteurs du Réscan
Information Culture (R.LC.). La présente licence met fin, le cas échéant, aux accords en cours
entre les parties au présent contrat. Elle est concédée exclusivement aux membres du Reseau
Information Culture signataires de la Charte jointe a la présente licence,

ARTICLE 1 : Ohjet

Par le présent contrat, le Concédant consent & 1"Utilisateur le droit d'usage non exclusil et non
cessible du L.R.LC. dans le cadre du Réseau Information Culture,

ARTICLE 2 : Installation ¢t Formation

L installation du L.R.LC et la formation de I'Utilisateur sont réalisées par le Concédant aux
conditions suivantes

a) la durée de |Minstallation et de la formation, le lieu et les dates sont fixés d'un commun
accord,

b} les éventuels frais de déplacement, hébergement, de restauration sont a la charge de
I"Utilisateur.

ARTICLE 3 : Conditions d’utilisation

La présente licence est accordée a 'Utilisateur aux conditions suivantes :

Féseau Information Culture Ligence d'utilisation du L.R1LC. 1/3
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Dép6t du code source

Annexe 6

— .

Inter Deposit Digital Number

Certificat délivré par
Agence pour la Protection des Programmes

248, rue de Crimée - 750108 PARIS. Tal 33 (1) 40 3503 03. Fax 33 (1) 40 38 96 43 _

_UUZHW.QM 1.140005.000.S.P.2011.000.1

o el 4 (53 (L ] L] )]

Pour I'oeuvre : Logiciel "Réseau Information Culture”
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_u Identité du(des) titulaire(s) des d “u_

= La Cité de la Musigue "

l_ 221 Avenue Jean Jaurés .]_

| 75019 PARIS |m

f Siret : =
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- Adhérent sous le numéro : 11.75.1 =

- Support utilisé : 1 CD-Rom en dou =

(m : / _-

] =

l " aris, le 04/04/201 “EeFiosiden |

i Le titulaire Faita P 1 Agence PR PrEei 66 i

= 249 rue de Crimée - 75019 PARIS [

- (1) nter Deposit Digital Mumber (3 Muméro de Torgmnisme derregismemens (%) Numéro de version (71 Type de Pomivre * oW 35 95 43 =

|- {2) Nationalisé de Pocuvre {4} Huméro d Tardre de Fenregivtrement (8) Type denvegisiermnent (51 Année d'enregistrement guuﬁﬁ% =i

= * Le timlaire s'engage i infarmer I'APP de toute cexsion ou alidnation totale ou partielle, de ses droits de proprido s WeNeARREIBA400027 - AFE 513 B =
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