Comment un festival (Marsatac,
& Marseille et Nimes) et un lieu
(La Bouche d’Air a Nantes) ont-ils
conduit leur étude des publics ?
Avec quelle méthodologie

et pour quelle exploitation ? Retour
sur deux expériences singuliéres.

PREAMBULE

4 années aprés sa derniere étude, en 2008, a I'heure ot Marsatac entam

une nouvelle phase de croissance en déployant un événement j
Nimes, le festival a souhaité faire le point sur son public, sa typo
son niveau de satisfaction, ses moyens d'information et comportemes
vis-a-vis du développement durable.

A loccasion de cette 14° édition, qui se tenait du 20 au 30 septe
2012 & Nimes et 2 Marseille, et dont la fréquentation est un r
(35 000 festivaliers au total - détrénant ainsi celui de 2008
Marsatac a souhaité révéler & ses partenaires et proches contribuseus
un état des lieux synthétique de ses publics,

Le public du Marsatac - ce qu'il faut retenir

Deux etudes

passeées au

Marsatac

crible .

DR

La synthése est publiée pour les
partenaires institutionnels de Marsatac.

Laurence Chansigaud, directrice de la communication et des partenariats du festival Marsatac

Le contexte

«Cette étude n’est pas la premiere
pour le festival qui interroge ses
publics tous les deux ou trois ans.
Il s’agissait pour Marsatac de
dresser la typologie des publics
accueillis et de la fagon dont ils
connaissent et vivent le festival.
L'étude était la cinquieme réali-
sée, avec la volonté de quantifier
le niveau de satisfaction des fes-
tivaliers. L'enquéte conduite en
interne — nous nous y sommes
déja frottés. Elle a ses limites.
Nous n’avions, par exemple, au-
cune certitude sur la justesse
scientifique de I"échantillon réuni
et interrogé. La collecte, comme
son traitement, n’était pas réalisée
sur une base scientifique. Il était
logique de faire appel a un pres-
tataire extérieur — en I’occurrence
le GECE - pour qualifier notre
recherche.»

Lintérét de I'étude
«Pour nous, c’est une aide pour

piloter le projet. Cela nous per-

met de vérifier I'évolution de cer-
taines données et de communi-
quer. Un document de synthese
est adressé a nos partenaires sur
les types de publics accueillis.»

Les axes étudiés

«Cette année était particuliere,
parce que le festival se dévelop-
pait successivement sur deux ter-
ritoires (Nimes puis Marseille)
pour la premiere fois. Nous vou-
lions donc voir si le public circu-
lait entre ces deux villes et sur
quels types de soirées... Et puis,
nous avons ajouté a l'étude
classique des profils de specta-
teurs un volet bien spécifique
portant sur laquelle nous avions
fait beaucoup d’efforts : le déve-
loppement durable. Nous souhai-
tions savoir si le public de Mar-
satac était sensible a cette dé-
marche, si nos efforts étaient
visibles et s’il avait bénéficié
de nos propositions dans ce
domaine.»

La méthodologie

«Le cabinet GECE a construit les
questionnaires avec notre colla-
boration, récupéré les données,
puis nous a présenté des statis-

o
o tiques brutes, sans commentaire.
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> ATISFACTION

olic séduit ; les festivaliers sont trés satisfaits de
perience du festival et ont bien Vintention de
année prochaine

sbale attribuée au festival par le public est de 7.8/10. La
= proposée par le festival obtient la meilleure note de
= une moyenne de 8/10.

Note moyenne accordeée

aliers sur 10 ont l'intention de revenir 'année

ne

“u festival, 71% des participants déclarent avoir l'intention de
née prochaine, 14% ne s'étaient pas encore décidés et

<7 n'avaient pas intention de revenir I'année prochaine.

it zar point, Marsatac mesure l'indice
«sfaction de ses publics.

=<t a ce moment-la que ces chif-
=5 sont mis en partage avec
“ouipe et que nous posons
= grands axes de la synthese
enir.»

-es conclusions
=t les surprises
_¢tude nous conforte dans
re connaissance des publics et
“2ns notre choix. Elle nous révele
‘ussi certaines réalités que nous
~=connaissions totalement. Nous
“ensions par exemple que nous
1ons plutdt un public fidele, qui
~ous suivait. Or, la derniere étude
: montré que le renouvellement

DOSSIER

Les études de publics GECE : Synthéses

% de festivaliers Bucco-rhodaniens

Le festival possede avant tout un rayonnement départemental : 75% du
public habite les Bouches-du-Rhone. Plus de la moitié des festivaliers
sont Marseillais et un peu moins de 10% Aixois, bassin des universités
et de la population étudiante.

Les autres festivaliers : 15% viennent principalement des départements
alentour (le Var, 'Hérault, le Vaucluse), 4% de Paris et 2% du Rhéne.

Carte réstiste por GECE svex Cartes & D - © ricqne

tons pas en partage in extenso.
Une breve synthese est réalisée
et diffusée aupres de nos parte-
naires. Nous ne la communi-
quons pas non plus a la presse.
Nous pensons que c’est un outil
et que la presse comme les
publics n’ont pas nécessairement
besoin d’une communication
spécifique a ce sujet.»

Les projets a venir

«Nous avons envie de poursuivre
cette démarche d’enquéte. Nous
aimerions étudier les non-pu-
blics, savoir pourquoi certaines

MOTIVATIONS

Une bonne programmation, passer un moment sympa
entre amis dans une bonne ambiance: voild ce qui
séduit le public avant tout.

Les festivaliers viennent avant tout pour la programmation musicale
9 ntre eux), puis pour passer un bon moment avec des amis (71%
d’entre eux) et enfin pour I'ambiance du festival (55% d'entre eux).
Le critere du rapport qualité /prix a augmenté de 112 points depuis
2008.

Pour Iz programmation musicale 18

Pour passer un bon moment avec mes.. Mm 7i%
Poue Tamblance At 55%
Pour fe rapport qualie/prix des concerts mammmEsE 8%
Pour la proximité BN |8%
Par curiosite mamm 11%
Par recommandation B8 7%
Pour la notoriété e 6%
Pour le tarif atzractif des entrées B 4%

Autres raisons § 1%

Majoritairement originaires du Grand Sud-Est, les festivaliers
viennent d'abord pour la programmation et la convivialité.

typologies de publics ne se re-
trouvent pas dans notre festival.
Sur ce sujet, l'université me sem-
ble plus a méme d’étre un parte-
naire pour porter une réflexion
comme celle-ci. Nous aimerions
aussi réaliser une étude sur I'im-
pact économique du festival
sur le territoire. Pour des raisons
financiéres, je crois que nous
nous orienterons plutét vers une
nouvelle étude des publics. Il est
probable que nous changions
de méthode en investissant sur
un questionnaire en ligne auto-
administré.» B CYRILLE PLANSON

=t fort. La moyenne d’age du pu-
“ic avait baissé de trois points en
“cux ou trois ans. Une évolution

nsidérable pour un festival fré-
“uenté par un public massive-
ment jeune. C'est trés important
cour nous car la communication,
= promotion, 1'accueil des pu-
~lics varient considérablement
Jue l'on s’adresse a des gens
Ze 20 ou de 30 ans.»

Le regard du prestataire
Olivier Allouard

Directeur du cabinet d’étude et de sondage
du cabinet GECE

«Pour moi, la culture est un peu le maillon faible des études
de publics. Si 'on compare avec d’autres champs d’activité,
elles sont plutét rares. Lidéal est de procéder comme Marsatac qui nous commande
une étude tous les deux ans. Cela permet de suivre les évolutions des profils socio

démographiques et de piloter au mieux son projet. Je conseille surtout une étude dés

La communication

Une étude complete est pro-
Zuite, qui nous sert d'instrument
Ze pilotage. Mais nous ne la met-

que I'on change quelque chose d’'important dans son projet. C'est le cas pour Marsatac

qui change souvent de lieu, et donc de jauge, et donc de programmation (plus ou moins
de tétes d’affiche). Lintroduction de nouveaux tarifs ou du “cashless” doit aussi justifier
cette démarche d’enquéte.»
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Synthése 1 : profils socio démo

TOUS PUBLICS
60 % feminin

Non abonnés 67%
62% féeminin

Genre
Age 14%<385ans 17% < 35 ans
Age moyen : 49 ans Age moyen : 47 ans
Localisation 77% Nantes et agglo 73% Nantes et agglo
Actif 76% acﬁfg . 76% actifs
4 actifs pour 1 inactif ,
CsP 56% CSP+ 57% CSP+
Situation 73 % en éouple -
familiale 47 % avec enfants

Un schéma simple identifie les différences de profils entre
abonnés et non-abonnés.

Les coordonnées des spectateurs volontaires
pour 'enquéte ont été collectées lors des concerts.

La Bouche d'air

André Hisse, directeur de la Bouche d’air

Le contexte

«Une enquéte des publics a déja
été réalisée il y a longtemps,
avant mon arrivée, par une étu-
diante. L’approche était donc
moins approfondie. Nous souhai-
tions mieux connaftre nos publics
et disposer de leviers opération-
nels a exploiter sur notre projet.
Nous avons rencontré 1’agence
Vousécoute qui nous a bien
accompagné pour choisir les dif-
férents axes a étudier. Surtout
nous voulions une étude immsé-
diatement opérationnelle et trans-
posable.»

La méthodologie
«Nous souhaitions étre en dia-
logue avec les publics. C'était tres
important pour nous. Le public
abonné et les spectateurs en salle
ont été sensibilisés a cette étude.
Ils pouvaient ensuite répondre en
ligne a une quarantaine de ques-
tions. La majeure partie était
nstituée de questions fermées,
lles s"ajoutaient quelques

s. En sus des

recueilli un verbatim de témoi-
gnages de spectateurs sur toute
une série de points. Le taux de
réponse est trés bon d’apres notre
prestataire. 30% (712 réponses),
c’est vraiment bien. Cela renforce
ce qui transparait de I'étude : I'at-
tachement des publics au lieu et
a sa programmation. Nous avons
vu par contre que la majorité des

ERIC DEGUIN

publics ignorait que I’'on pouvait
adhérer a I'association ou devenir
mécene. De la méme facon, ils
méconnaissaient notre travail de
résidence et d’action culturelle.»

Les axes étudiés

«Nous souhaitions leur profil
sociodémographique et les pra-
tiques culturelles de nos publics,
identifier leviers et freins de la fré-
quentation, mesurer le niveau de
connaissance, de compréhension
et d’adhésion du public a I'asso-
ciation la Bouche d’Air. Et puis
bien s{ir, comme tout lieu culturel,
nous voulions évaluer l'impact
des moyens de communication,
voir quelle importance avait
le «bouche a oreille». Nous avons
bien identifié nos faiblesses sur
les réseaux sociaux, et cela met en
exergue la faiblesse de nos
moyens humains (un demi-poste
sur la communication). L' étude
nous sert aussi dans un souci de
transparence avec les collectivités.
C’est aussi un outil de gestion
et de pilotage pour le conseil d"ad-
ministration de 1’association.»
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‘ synthese 6 : Relation entre
: Souche d’Air et son public

TOUS PUBLICS

ssent la spécialisaticn chanson frangaise
58% savent qu'ily a des bén&vahs .

Connaissance projet 6% connal

@
Possibiits d'adhésion 57% ne savent pas qu’iis pauv - = %‘
Pour 93% la Bouche d'Al - g pmbi.?me
Scteur majeur de la vie our a Bouche d'Air = l “Z porvoir @ dlir
culturelle nantaise de la vie cuiturelle sp aces wE -
% sont attachés | = ;5 Emrl
76% Bﬁﬂ =
B Anache(;nsnt/ %m(déxé i 5 g % £ fone
scommandation . Lhommdezih %Q-;-*_:, Lﬂ?h‘cﬂnfﬂ
« i S, artistes
Demandes 28% le formulaire d'abonneme =8 % g
explicites 47% sabmneré la News Letier ERET
>

tentiel de commumca’(mn e’c d’ engagement fori

Pam\) Vousec

=ude enquete sur l adhesmn des publlcs au prolet global
‘= association.

Les conclusions
et les surprises

\Nous avons posé la question des
noraires pour savoir si notre
cositionnement a 21 heures était
uste. Il semble que cela soit le
czs, sauf pour les soirées inté-
zrant une premiere partie. Cela
nous a permis de trancher les tres
‘ongs débats que nous avions sur
e sujet en interne. Nous avons
pu aussi valider la localisation de
‘a salle, la convivialité que nous
essayons d’instaurer, la satisfac-
sion du public de venir dans un
cquipement qui le met vraiment
2 proximité de la scéne. Par contre,
les points négatifs qui tiennent
a sa vétusté, a I’absence d’un
espace d’accueil suffisant ou
l de places de parking en nombre

suffisant ont aussi été pointés.»

Les applications
immédiates

«Apres une premiere lecture de
I'étude, nous avons consacré une
page a I'adhésion et au mécénat
dans notre programme. Une syn-
these été réalisée que nous allons
envoyer a tous les participants et
adresser aux nouveaux specta-
teurs. Nous avons aussi créé un
espace sur notre site pour que les
publics continuent de s’exprimer
et de nous faire part de leurs re-
marques. De la méme fagon, nous
réfléchissons a la maniere dont

VOTRE AVIS | Synthése 6 : Relation Bouche d’Air a son public
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tout

les publics peuvent étre associés
a la gouvernance du projet. Un
groupe de travail va étre constitué
avec les salariés, les bénévoles
et le conseil d’administration.»

Les projets a venir

«/étude nous a colité entre
8 000 € et 10 000 €. Si nous en
trouvons les moyens, j'imagine
bien la reconduire dans cinq ans
pour établir quelques points de
comparaison et de progres. D’ici
13, nous allons travailler sur les
points déja cités, mais aussi sur
la manieére dont nous allons ame-
ner le «<nouveau public», identi-

Concernant la salle Paul Fort, qu’est-ce que vous appréciez le moins:

Stationnement parfols difficile

debut T sopvent I :
2 placement 3 Mauvaises odeurs, chaleur
= £ heure Sono trop forte
"%g BE= Aucune espace pour danser
ST B  Confort des fauteuils
<2 = aég 473 commentaires
=
lace 55

Nb : Un nuage de mots clés
est simplement une
représentation visuelle des mots
utilisés par les répondants. Les
mots s'affichent dans
des polices de caractéres
d'autant plus grandes qu'ils sont
Cités.
Une aniflyse Pplus file des tous
Ies commentaires de lenquete (8

VOLIS esten cours

d N?v

Un <<nua§e de mots» pdihfé Iés 'r’etours négatifs des spectateurs.

fiés a hauteur de 16% a ne plus
venir en fonction d"un artiste isolé
mais de s’inscrire dans un par-
cours. Vousécoute nous a fait des
recommandations auxquelles
nous n'aurions jamais pensé car
leur regard de statisticiens n’est
pas le méme que le notre sur les
résultats enregistrés. C’est d’ail-
leurs ce qui nous avait motivé
dans le choix de cet opérateur qui
n’avait jamais travaillé dans le
champ de la culture. Nous atten-
dons aussi qu'ils nous livrent leur
analyse qualitative du verbatim
de 170 pages collecté.»
CYRILLE PLANSON

Le regard du prestataire
Isabelle Roy

Directrice associée du Cabinet Vousécoute

«André Hisse avait le souhait de mieux connaitre les publics

de la Bouche d’air. Il nous fallait donc déterminer leurs profils.

En travaillant de concert avec lui, nous avons aussi fait le choix
d’aller un peu plus loin pour déterminer leurs comportements (leurs

pratiques, les lieux gu’ils fréquentent par ailleurs...) ainsi que leur opinion (leur connais-
sance de la Bouche d’air, 'évaluation de leur attachement et leur avis sur le projet). Nous
voulions ainsi apporter beaucoup de valeurs directement exploitables. Les études

de publics sont souvent trop simples, réduites aux profils, ou trop compliquées, donc
peu exploitables. Nous avons travaillé sur une voie médiane. Pour la méthode, nous
avons privilégié la collecte de mails pour écrire ensuite aux publics. Le «face a face»

est trop colteux, chronophage pour les publics et complexe a organiser. J'ai été tres
heureux de cette rencontre avec André Hisse. Javais en face de moi quelqu’un qui
n‘avait pas d’idées précongues sur «son» public, qui ne cherchait pas a éire conforté
dans «ce gu'il savait» mais abordait cette démarche avec beaucoup d’ouverture.»
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